TERMINOLOGIA VYBRANYCH POJMOV
V CESTOVNOM RUCHU *

Cestovny ruch (tourism/tourist trade)
Je subor cinnosti zameranych na uspokojovanie potrieb suvisiacich s cestovanim
a pobytom 0s6b mimo miesta trvalého bydliska a zvycajne vo vol'nom ¢ase. Ich cielom je
odpocinok, poznavanie, zdravie, rozptylenie a zdbava, kultirne a Sportové vyzitie,
sluzobné cesty, t. j. ziskanie komplexného zazitku.
K vymedzeniu podstaty cestovného ruchu existuje viac pristupov a to z hladiska
spolocenskych vied (ekonomie, psycholdgie, sociologie, pedagogiky), prirodnych vied
(geografie, ekoldgie), mediciny a podobne. Cestovny ruch mozno chapat’ ako uceleny
teoreticky systém
- tedria cestovného ruchu
- oblast’ hospodarskej c¢innosti spojend s produkciou, predajom a spotrebou statkov

a sluzieb cestovného ruchu navstevnikmi

- odbor vysokoskolského Studia a Studijné disciplina.

Forma cestovného ruchu (form of tourism)

Vyjadruje rozli¢né priCiny a ich dosledky, stivisiace s cestovanim a pobytom navstevnikov
na cudzom mieste. RozliSujeme formy cestovného ruchu z geografick¢ého hladiska
(vnutorny, narodny, zahrani¢ny, Medzinarodny, regionalny), podla poctu ucastnikov
(individualny, kolektivny, masovy, ekologicky), podl'a veku navstevnikov (mladeznicky,
rodinny, seniorsky), podl'a prevazujiceho miesta pobytu (mestsky, primestsky, vidiecky,
horsky, primorsky), podl'a rocného obdobia (sezonny, mimosezonny, celoro¢ny), podla
spOsobu organizovania (individudlny, organizovany), podla pouZit¢ho dopravného
prostriedku (Zelezni¢ny, lodny, letecky, mototuristika), z hl'adiska dynamiky (pobytovy,
putovny), zo sociologického hl'adiska (navstevy pribuznych a priatelov, socidlny, etnicky)
a podobne.

Druh cestovného ruchu (kind of tourism)
Vyjadruje Gcel (motiv) cestovania a prechodného pobytu navstevnikov v cielovom mieste.
K zékladnym druhom patri rekreacny, Sportovy/dobrodruzny, kultirny, kiipel'ny/zdravotny
a obchodny cestovny ruch, napr. kongresovy cestovny ruch a stimulacny (incentivny)
cestovny ruch.

Kongresovy cestovny ruch je formou obchodného cestovného ruchu, ktory sa spaja
s cestovanim a pobytom v kongresovom mieste, zameriava sa na vymenu vedeckych
1 odbornych poznatkov a skusenosti. Kongresové podujatia moézu byt narodné alebo
medzinarodné. Medzindrodné kongresy organizuju medzinarodné organizicie za
Ucasti  zastupcov aspon troch narodov (podla ¢lanku 7 Charty OSN)
Na realizacii podujati kongresového cestovného ruchu, ako ¢asti MICE*, sa obvykle
podiela profesionalny organizéator (plni funkciu koordinatora medzi vSetkymi priamo
a nepriamo zainteresovanymi subjektmi na tychto podujatiach, PCO — Professional Congress
Organiser), ako aj poskytovatelia sluzieb (napriklad ubytovacie, stravovacie,
sprievodcovské, prepravné, informacné a pod.)

Pri pocte ucastnikov do 100 os6b ide zvyCajne o seminar, Skolenie, kolokvium,
okruhly stol.



Pri  pocte ucastnikov od 100 do 300 oséb ide zvycajne o konferenciu alebo
sympdzium.

Pri pocte nad 300 os6b ide zvycajne o kongres alebo zjazd.

Kongresovy cestovny ruch patri z ekonomického hladiska dlhodobo
k najvynosnejSim formam cestovného ruchu, prinaSa zisk pre podnikatel'ské
subjekty, mesto, region, vyrovnava sezénnost’.

*(MICE - skratka z anglického slova Meetings, Incentives, Conferences-
Congresses, Events-Exhibitions, Cize stretnutia, incentiva, kongresy/konferencie,
podujatia. Niektori odbornici ¢asto pouzivaji namiesto MICE aj termin “The
Meeting Industry™.)

Stimulacény (incentivny) cestovny ruch je formou obchodného cestovného ruchu
oznaCovana ako cestovanie s cielom stimulovat alebo motivovat zamestnancov,
ktori sa pri¢inili o obchodny uspech podniku a ktorych vysledky st meratelné.
Vznikol v sedemdesiatych rokoch, v obdobi hospodarskej krizy, ked bola snaha
zvysit  produktivitu a pracovni mordlku. V sGcasnosti je manazérskym
a marketingovym ndstrojom. Stimuldcia (odmena) moéze pomdct’ podniku dosiahnut’
nejaky ciel a U zamestnanca vyvolat dalSiu pozitivhu motivaciu. Stimulacny
cestovny ruch ma vplyv na zlepSenie medzil'udskych vztahov v podniku a lojalitu
Zamestnancov.

Produkt cestovného ruchu (tourism product)

Je vSetko Co sa ponuka na trhu cestovného ruchu a ma schopnost’ uspokojit’ potreby
navstevnikov a vytvorit' tak komplexny stbor zazitkov. Je to subor sluZieb, ktoré
produkuje a ponuka ciel'ové miesto (primarna ponuka) a podniky a institacie cestovného
ruchu (sekundarna ponuka). Z hl'adiska navstevnika je to vzdy stbor (balik) sluzieb pre
ktory je charakteristické vzajomnéa podmienenost’ a komplementarita, zakaznik si produkt
sklada zvycCajne sam, kombinéaciou roznych sluZieb s oh'adom na nemateridlny charakter
nie je mozné sluzby vopred vyskusat, preto pri ich ponuke maja d6lezita tlohu informacie.
V marketingu sa rozliSuju zvyc€ajne tri trovne produktu:

- vSeobecny produkt — jadro, ktoré tvori ponuka Specializovanych sluzieb (preprava,
prenocovanie) a variabilna primarna ponuka cielového miesta,

- oCakavany produkt, s ktorym sa v skuto¢nosti stretne zakaznik a ktorym sa producent
sluzieb odliSuje od konkurencie (prostredie, atmosféra, pohostinnost’, ochota
pracovnikov, kvalita, znacka),

- SirSi produkt poskytuje dodatocny zazitok (prekvapenie, zlava pre stdleho hosta,
blahozelanie k sviatku).

Produkt je komplexny subor zazitkov, preto pri jeho tvorbe musi producent najskor
rozpoznat’ jadro zékaznikovych potrieb, ktoré ma produkt uspokojit’ a potom navrhnut
ocakavany produkt a ngjst’ spdsoby jeho dalSieho rozsirenia. Produkt musi byt v stlade
s s jeho cenou, aby splnil o¢akavania zékaznika.

Regionalizacia cestovného ruchu (regionalisation of tourism)
Je dokument, ktory na izemi SR vymedzuje 21 regionov cestovného ruchu a urcuje ich
kategorie. Regiony su vymedzené z hl'adiska charakteru ich vnatornych vizieb, sudrznosti
a homogénnosti. S ohl'adom na prirodné a kultirno-historické podmienky boli v regiénoch
urcené hlavné aktivity cestovného ruchu a vyznam: 4 regiony maji medzinarodny vyznam
(Bratislavsky, Podunajsky, Liptovsky a Tatransky), 7 regidbnov ma ndrodny vyznam
(Strednopovazsky, Severopovazsky, TurCiansky, Oravsky, Horehronsky, Kosicky,
Sari§sky), 5 regionov ma nadregionilny vyznam (Dolnopovazsky, Hornonitriansky,
Gemersky, Pohronsky a Spissky) a5 regionov ma regionalny vyznam (Zahorsky,



Nitriansky, Ipel'sky, Hornozemplinsky a Dolnozemplinsky). Regionalizacia ma vyznam
pre vyber aktivit cestovného ruchu, ktoré maju v danom regione najvacsi potencial pre
alokaciu investi¢énych zdrojov na rozvojové aktivity a pre marketingovu ¢innost’.

Multiplika¢ny efekt cestovného ruchu (multiplier effect of tourism)

Kazdy spotrebny vydavok, ktory urobi navstevnik, ziskavaju podniky cestovného ruchu
ako prijmy za realizované sluzby a tovar. Tieto prijmy sa m6zu usporit, alebo spotrebovat’.
Cast, ktora sa spotrebuje, sa ozna¢uje ako hraniény sklon k spotrebe. Cast’, ktora sa uspori
sa nazyva hrani¢ny sklon k usporam. Podnikatel'sk4 aktivita je tym vyhodnejSia, ¢im vacsi
je hraniény sklon k spotrebe. Ak sa prijmy spotrebujti, dostavaju sa do ekonomického
kolobehu a premienaju sa na spotrebné tovary a sluzby, investi¢né statky, alebo financie.
Primy z cestovného ruchu prejda takto viacerymi Stadiami s ndsobiacim — multiplikaénym
ucinkom (efektom). Ide o prijmovy multiplikator, ktory je vzdy vac¢si ako jedna, pretoze
povodny vydavok vyvolava rad dalSich indukovanych vydavkov. Mozno ho skumat’ na
urovni Statu, regionu a na podnikovej Grovni. V tedrii cestovného ruchu aplikoval teoriu
multiplikatora H. G. Clement (1960). Velkost’ multiplika¢ného efektu zavisi od sortimentu
sluzieb atovaru, stupna rozvoja regionu, rozsahu importu zo zahranicia a platieb do
zahranicia (zahranicnym touroperatorom, nadnarodnym spoloc¢nostiam).

Propagacia cestovného ruchu (tourism promotion)

Je néstroj neosobnej komunikacie - cielavedomd ¢innost zamerana na vyvolanie
a usmernenie potrieb l'udi uspokojovanych v cestovhom ruchu. RozliSuje sa Stitna
a komeréna propagacia (reklama). Stitna propagacia sa zameriava na propagovanie
cestovného ruchu cielovych miest (Statu, regionov a stredisk cestovného ruchu) doma
a Vv zahrani¢i. Jej nositelom je Slovenskd agentira pre cestovny ruch, ako aj organy
regionalnej a miestnej samospravy a Statnej spravy. Komercna propagacia sa zameriava na
ovplyvilovanie predaja konkrétnych produktov doma a Vv zahrani¢i. Jej nositeI'mi st
podniky cestovného ruchu, ktoré propaguju vlastné produkty. Vyuzivaji sa pritom rozli¢né
prostriedky a média.
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Cestovna agentura (travel agent’s / travel agency)
Je podnikatel'sky subjekt cestovného ruchu, ktory na zaklade zivnostenského opravnenia
poskytuje sluzby v rozsahu ur¢enom zakonom ¢. 281/2011 Z. z. o zajazdoch, podmienkach
podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentir a zmene a doplneni Ob¢ianskeho
zékonnika v zneni neskorSich predpisov. Od cestovnej kancelarie sa liSi tym, Ze pri predaji
zdjazdov konecnym spotrebitelom moéze plnit’ len funkciu sprostredkovatela cestovnej
kanceldrie.

Cestovna kancelaria (tour operator)
Je podnikatel'sky subjekt cestovného ruchu, ktory na zdklade zivnostenského opravnenia
poskytuje sluzby v rozsahu ur¢enom zédkonom ¢. 281/2011 Z. z. o zajazdoch, podmienkach
podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentir a zmene a doplneni Ob¢ianskeho
zakonnika v zneni neskorSich predpisov. Hlavnym predmetom jej cCinnosti je
organizovanie, ponuka a predaj zdjazdov konecnému spotrebitel’ovi, s ktorym musi vo
vlastnom mene uzatvorit zmluvu o obstarani zdjazdu. Podla tematického zamerania
zdjazdov 1ide o vSeobecnu alebo Specializovani cestovni kancelariu, podla druhu
cestovného ruchu o cestovnu kancelariu zamerani na domaéci cestovny ruch, aktivny



zahrani¢ny cestovny ruch (incomingova cestovnd kancelaria), alebo pasivny zahranicny
cestovny ruch (outgoingova cestovna kancelaria), podla poctu zamestnancov, alebo
objemu dosahovanych trzieb o malu, stredne vel'ku, alebo vel'ka cestovni kancelariu.

Touroperator (tour operator)

Je podnikatel'sky subjekt cestovného ruchu — cestovna kancelaria, ktorej hlavnou
¢innostou je organizovanie, ponuka apredaj zdjazdov. Vyhladava atraktivne cielové
miesta, zostavuje zdjazdové trasy, s dodavatelmi kontrahuje dopravné, ubytovacie,
stravovacie a ostatné sluzby. Ked’ze ide o vel'ké objemy nakupovanych sluzieb, snazi sa od
obchodnych partnerov ziskat’ vyhody, napr. zl'avy, gratuity, provizie a iné. Produkt ponuka
vo vlastnom kataldégu a predava ho vo vlastnej predajnej sieti, alebo prostrednictvom inych
predajcov (cestovné agentury).

Turisticka informacna kancelaria (tourist information office).
Je zariadenie cestovného ruchu zamerané na poskytovanie informacii, predaj
spomienkovych predmetov ainého doplnkového tovaru navstevnikom. Podiela sa na
propagacii arozvoji cestovného ruchu v cielovom mieste (stredisku alebo regione).
Zriad’uje sa v mestach a strediskach cestovného ruchu.

oy .

Zahrani¢ny cestovny ruch (foreign tourism)
Predstavuje cestovanie a pobyt obyvatel'ov ur¢itého Statu v zahrani¢i vo volnom cCase
krat$i ako jeden rok, ktorého cielom je oddych, poznavanie, kultirne a Sportové vyZitie ap.
Podl’a turistickych pridov z hl'adiska daného §tatu sa deli na prichodovy a odchodovy
cestovny ruch. Vo vzt'ahu k platobnej bilancii $tatu sa deli na aktivny a pasivny zahrani¢ny
cestovny ruch.

Prichodovy cestovny ruch (inbound tourism/incoming tourism)
Je aktivny cestovny ruch do cielovej krajiny uskutocneny rezidentmi inych krajin
(vyletnici, turisti). Podla World Tourism Organisation (d’alej len ,,WTO*) ide o tcast
0sOb na cestovnom ruchu v cielovej krajine, ktorej obanmi nie su kratSie ako jeden rok,
s cielom vyuzit vol'ny ¢as, venovat’ sa obchodu a podobne.

Odchodovy cestovny ruch (outbound tourism/outgoing tourism)
Je pasivny cestovny ruch rezidentov urcit¢ho Statu cestujucich do ciel'ovej krajiny. Podl'a
WTO ide o cestovanie rezidentov Statu do zahraniia na kratSiu dobu ako jeden rok. Ich
cielom je vyuzitie voI'ného ¢asu, obchod a podobne.

Aktivny cestovny ruch (incoming tourism)
Je prichod navstevnikov do cielového miesta. V zahrani¢nom cestovnom ruchu ide
0 prichod zahrani¢nych navstevnikov do cielovej krajiny (prichodovy cestovny ruch),
ktorych vydavky v navstivenej krajine sa prejavuju v aktivach bilancie cestovného ruchu
ako sucasti platobnej bilancie Statu.

Pasivny cestovny ruch (out-going tourism)
Je cestovanie rezidentov do cielového miesta. V zahrani¢nom cestovnom ruchu ide
0 cestovanie rezidentov do ciel'ovej krajiny (odchodovy cestovny ruch), ktorych vydavky



V navs$tivenej krajine sa prejavia v pasivach bilancie cestovného ruchu ako sucasti
platobne;j bilancie Statu.

Domaci cestovny ruch (domestic tourism)
Je cestovanie a pobyt domaceho obyvatel'stva (rezidentov) vo vlastnej krajine s cielom
vyuzit' volny ¢as na odpocinok, poznévanie, rozptylenie, zédbavu, kultirne a Sportové
vyzitie a podobne, pokial’ nepresiahne Sest’ mesiacov.

b T N N -

NavStevnik (visitor)

Je subjekt cestovného ruchu, nositel’ dopytu po cestovnom ruchu, t.j. kazdy, kto uspokojuje
svoje potreby pocas cestovania a pobytu mimo miesta trvalého bydliska spotrebou statkov
cestovného ruchu. Podla WTO (1991) ide o cestujuceho, zahrnovaného do Statistiky
cestovného ruchu, t.j. osobu, ktora cestuje na prechodny ¢as do iného miesta, ako je
obvyklé miesto jej pobytu, pricom hlavny tcel cesty je iny ako vykonavanie zarobkovej
¢innosti v nav§tivenom mieste.

K névstevnikom patria stali obyvatelia (rezidenti), turisti a vyletnici. K cestujicim
nezahrnovanym do Statistiky cestovného ruchu patria tranzitne cestujlici, pracovnici
V pohrani¢i, doCasni imigranti, kocovnici, ute¢enci, prisluSnici armady v zahrani¢nych
posadkach, diplomati a predstavitelia konzulatov.

Rezident (resident)
Je staly obyvatel’ §tatu. Podl'a WTO v doméacom cestovnom ruchu je to osoba, ktord zije
asporii Sest’ po sebe nasledujucich mesiacov v istom mieste pred prichodom do iného miesta
na krat§i Cas ako Sest’ mesiacov. V zahrani¢nom cestovnom ruchu je to osoba, ktord zije
Vv krajine aspon jeden rok pred prichodom do inej krajiny na krat$iu dobu ako jeden rok.

Vyletnik (same-day visitor/excursionist)
Je jednodnovy navstevnik. V medzinarodnom/domacom cestovnom ruchu je vyletnikom
navstevnik, ktory cestuje do inej krajiny/iného miesta, ako je krajina/miesto jeho trvalého
bydliska @ mimo bezného zivotného prostredia na kratSiu dobu, ako je 24 hodin bez toho,
aby prenocoval v navstivenej krajine/mieste, pricom hlavny ucel jeho navstevy je iny ako
vykonévanie zarobkovej ¢innosti.

Turista (tourist)
Je navstevnik, ktory v navstivenom mieste aspon raz prenocuje. Podla WTO v doméacom
cestovnom ruchu je to rezident, ktorého cesta zahrnuje minimalne jedno prenocovanie, ale
nie dlhsi ¢as ako Sest’ mesiacov. V zahrani¢nom cestovnom ruchu je to navstevnik, ktorého
cesta do inej krajiny zahrnuje aspon jedno prenocovanie, ale netrva dlhsie ako jeden rok.
Z hladiska dizky pobytu rozlisujeme dovolenkara a turistu, ktory sa kratkodobo zdrzuje
V navstivenom mieste.

Dovolenkar (holiday-maker/vacationer)
Cestuje vo vol'nom case a jeho cielom je odpocinok, pozndvanie, rozptylenie a zabava,
kultarne a Sportové vyzitie, zdravie apodobne ana navStivenom mieste, resp. V
navstivenom State pobudne viac ako urcity pocet noci alebo dni, napr. v SR viac ako 2 az 3
prenocovania.



Turistika (hiking)
Je forma Sportového cestovného ruchu ajedna z najaéinnejSich foriem aktivneho
odpocinku, pre ktoru je typickd zmena miesta pobytu a vykondvanie pohybovych aktivit,
pricom Clovek vynaklada fyzické sily.

- e
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Dvojpostelova izba (double-bed)
je druh hotelovej izby s mozZnost'ou prenocovania pre dve 0soby v oddelenych posteliach.

Dvojlozkova izba (twin room)
je druh hotelovej izby umoziujucej prenocovanie dvom osobam v posteli s dvomi 16zkami,
alebo v dvoch posteliach umiestnenych vedl'a seba

 * e
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Pojem ,,turizmus“
Z dovodu coraz castejSie pouzivaného pojmu ,turizmus®, ktory nie je definovany vo
vykladovom slovniku prof. Gucika, sa sekcia cestovného ruchu obratila o stanovisko na
Jazykovedny tistav Cudovita Stara SAV. Ich stanovisko uvadzame v plnom zneni:

V lexikografickych priru¢kach slovenského jazyka, ktoré ndjdete aj na naSej stranke
www.juls.savba.sk (cez Pramene v elektronickej podobe) sa vyrazy turizmus a cestovny
ruch uvadzaju ako synonyma (podporovat’ turizmus = podporovat cestovny ruch). Okrem
nich sa pri slove turisticky uvadza aj vyraz turisticky ruch. Na rozdiel od cestovného ruchu
sa vSak slova turizmus aturistika pouZivaju v slovenéine aj na pomenovanie pobytu
Vv prirode a druhu Sportu chddzou. Na pomenovanie odvetvia zameraného na cestovanie
apobyt mimo bydliska srekreaénym alebo poznavacim cielom sa v slovenskej
terminoldgii zauzival skor vyraz cestovny ruch (porov. terminy aktivny cestovny ruch,
pasivny cestovny ruch, zahranicny/cezhranicny cestovny ruch, domdci cestovny ruch,
medzindrodny cestovny ruch, Slovenska agentura pre cestovny ruch, Svetova organizacia
cestovného ruchu). Stvislost’ s cestovnym ruchom sa sice vyjadruje pridavnym menom
turisticky (napr. turisticky pobyt, turisticky sprievodca, turistické viza) a ucastnici na
cestovnom ruchu sa nazyvaju turisti (zahranicny turista, ndrocni turisti, jednodrnovy
turista, adrenalinovy turista), ale S$tatisticky sa slova turisticky aturista v slovenskom
jazykovom prejave pouzivaju castejSie v suvislosti so Sportom chodzou (turisticka
ubytovina, turisticky vystroj, turistickd mapa na rozdiel od cestovnej mapy, turistické
znacky, turisticka obuv, turisticky oddiel, vysokohorsky turista, Slovensky zviz turistov).

Na rozdiel od bezného alebo umeleckého jazykového prejavu, v ktorom mozeme
efektivne vyuzivat' bohatost’ synonym, v odbornej terminoldgii sa vyzaduje ustalenost
a jednotnost’ terminov. Preto Vam odporucame pouzivat’ na pomenovanie dané¢ho odvetvia
jednotne termin cestovny ruch akancelariu, ktora sa zaobera organizovanim aktivit
cestovného ruchu, odporacame nazyvat cestovnd kanceldria (agentura). Pomenovanie
turisticka (informacna) kancelaria je vhodné na pomenovanie informa¢nych stredisk pre
pestovatelov turistického Sportu. Na druhej strane v ¢ase, ked’ sa mnozstvo dokumentov


http://www.juls.savba.sk/

a odbornych textov preklada do slovenciny z anglictiny, zvySuje sa frekvencia pouZzivania
slova turizmus vo vyzname ,,cestovny ruch®, lebo anglicka podoba pomenovania tourism
ovplyviiuje prekladatel’ov.

* Spracované na zaklade publikacie: GUCIK, Marian a kol.: Cestovny ruch — hotelierstvo -
pohostinstvo. Vykladovy slovnik. SPN: Bratislava, 2006. ISBN 80-10-00360-3

Pozn.: Vybrané pojmy, vratane anglického prekladu pre porovnanie rovnocennych slov, su
usporiadané do tematickych blokov



